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VILLAGE OF RICHFIELD 
2012 ESTIMATE HIGHLIGHTS 

 
• Revenues are forecasted to come in at $10,043,327, or $114,316 (1.1%), lower than 2011 revenues. 
• Income tax revenue estimated at a 2.2% decrease from 2011 actual, or $171,235 less to $7,593,854 primarily due to a one 

time multi‐year tax collection received in December 2011 totaling $415,269.  Without these monies the estimate would 
reflect a 2% increase. 

‐ November’s YTD collections are up 5.1%.  
‐ If the 5.1% increase held for the remainder of the year, income tax collections 
   would come in at $7,797,673, or $203,819 higher than the current estimate.                                                     

• Expenditures are forecasted to come in at $9,692,133, $36,563 (.4%), higher than 2011 expenditures. 
• Projected operating surplus $351,194 with the potential to grow to $555,000 if income tax collections come in at a 5.1% 

increase. 
• The projected cash balance is $1,673,914 or 17.3% of expenditures. 
• Repaved 1.1 miles of Brecksville Road. 
• Widened Everett Road Bridge. 
• Worked on several litigation matters; i.e. NEORSD Agreement; Briarwood/PUCO; electric aggregation; and several personnel 

matters. 
• Employees’ medical insurance costs were reduced by 11.28%, or by $67,666 to $533,244. 
• New library trail improvement project was constructed. 
• Updated the Village website to make it more user friendly. 
• Workers’ Compensation costs were reduced by $12,540, or by 10.3%, to $109,571, to a 2.6% rate.  
• Highpoint (Soni) Trucking Project completed brownfield assessment Phase II analysis. 
• New rescue squad, two police cars and a service truck were purchased. 
• Concluded three year police and fire collective bargaining agreements. 
• Concluded three year agreement with the Township for the provision of police and fire/EMS services. 
• Painted Fellowship Hall and Old Town Hall buildings.   
• Six employees retired or terminated employment, requiring lump‐sum payouts per Ordinances or collective bargaining 

agreements. 
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VILLAGE OF RICHFIELD 
2013 BUDGET HIGHLIGHTS 

 
VILLAGE‐WIDE PARAMETERS 

• Revenues are budgeted at $9,823,696 or 2.2% ($219,631) lower than the 2012 estimate, primarily due to the State reductions 
and economic trends discussed below. 

• Income tax revenue estimated flat at 2012 levels due to the volatility of the economy and limited industry diversity. 

• Property tax revenue estimated at a 4.4% decline, or $11,353 due to the County’s reduction of the assessed valuation and 
delinquencies. 

• Local Government fund revenue estimated at a 25% decline or $50,741 due to State reductions.  Since 2011 the reduction 
has amounted to $143,443, or 49%. 

• The State eliminated estate taxes beginning in 2013 ($44,898) 

• 1.5% increases in salaries for both union and non‐union employees. 

• 13% reduction for hospitalization costs for $105,000 savings. 

• 2% increase for gas and electric costs. 

• 10% increase for fuel costs. 

• 25% decrease for refuse collections or a $63,080 savings. 

• 3% increase for property and casualty insurance costs. 

• Capital improvement fund allocation at $1,105,250 for street paving, bridge reconstruction, culvert repairs, GlenCairn pump 
station engineering, National Pollutant Discharge Elimination System (NPDES) mapping, trail improvements and equipment 
replacements. 

• Includes $199,500 to replace chipper, a service vehicle, a mower, and three police vehicles. 

• Flat growth in all other operating categories unless substantiated. 

• Projected operating deficit of $237,571, to accommodate a portion of capital improvements. 

• Projected cash balance of $1,436,343, or 14.3% of expenditures. 
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VILLAGE OF RICHFIELD 
2013 BUDGET HIGHLIGHTS 

  
 2013 CAPITAL IMPROVEMENTS 

 
  ‐ Road improvements                                                        $250,000 

                                                           ‐ Brecksville Road Bridge Reconstruction                      $189,000  
                                                           ‐ Culvert Replacement                                                         $60,000 
                                                           ‐ Fox Run Culvert                                                                $100,000 
                                                           ‐ NPDES – Map Outflow, culvert Pipes                           $100,000 
                                                           ‐ GlenCairn Utility Projects                                                  $90,000 
                                                           ‐ Water Improvement fund – engineering                         $6,250 
            ‐ Eastwood Trail Improvements                                         $15,000 
                                                           ‐ Masonic Hall Suppression System/air cond.                 $78,000 
                                                           ‐ Carter Pedigo Trail        $12,500 
                                                           ‐ Masonic Hall Purchase                                                        $5,000 
                                                           ‐ 3 police vehicles                                                               $115,000 
                                                           ‐ 1 service pick‐up truck                                                      $35,000 
                                                           ‐ 1 service chipper                                                                $40,000 
                                                           ‐ 1 mower                                                                                 $9,500 

 
                                                          Total                                                                                   $1,105,250 
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VILLAGE OF RICHFIELD 
2014 BUDGET HIGHLIGHTS 

 

• Income tax revenue estimated flat at 2012 estimate of $7,594,367 
 
• 2% salary increases incorporated for all employees 

 
• Inclusion of the 27th pay period that occurs every eleven years ($208,900) 

 
• Hospitalization costs include a 10% increase 

 
• Fuel includes a 10% increase 

 
• Gas and electric include a 2% increase 

 
• Rubbish collection remains flat 

 
• Flat growth in all other operating categories 

 
• Capital Improvement allocation of $800,000   

 
• Projected operating surplus ‐ $185,050, primarily due to a reduction in debt service payments of 

$852,687 
 

• Projected cash balance at $1,621,393 or 16.8% of expenditures 
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VILLAGE OF RICHFIELD 
CHALLENGES 

 

• Dealing with continued economic volatility nationwide and worldwide. 
o Closely monitor income tax performance.  Income tax represents 76% of our 

 revenue sources, the majority (85%) of which comes from employee withholding taxes; 
o Deterioration of the residential and commercial tax base; and 
o Increased demand for Village services. 

 

• State revenue reductions: 
o Local Government Fund with an additional 25% reduction ‐ $50,741; 
o Elimination of the Estate Tax ‐ $45,000 
o Contemplated income tax reform legislation. 

 

• Controlling the costs of Health Care Reform. 
 

• Devising a plan to finance future capital improvements. 
 

• Employee succession planning. 
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Department Name:_FINANCE & TAX ADMINISTRATION 
Budget: Part of Mayor’s Budget 
FTEs:  2.5 FTEs               
     

Mission Statement: 
The mission of the Finance Department is to advise, inform and develop recommendations to Village officials on financial planning and programmatic issues 
leading to the effective and efficient management of available resources. 
 

Key Performance Measures 

Measure   2009 Actual  2010 Estimate  2011 Target 

Cash reserve balance to annual expenditures as a %  7.95%  8.99%  10.1% 

Accuracy rate of financial forecast at 4th quarter: 

      Revenues 

      Expenditures 

Not 

Available 

 

To be 

Determined 

 

5% 

Number of checks issued  1,829  1,635  1,524 

% of reissued checks due to error  5  3  0 

Collection of income taxes 

     % of delinquent income taxes 

     % of refunded income taxes 

$7,823,643 

0.05% 

2.5% 

$7,083,534 

0.06% 

3.5% 

$6,729,530 

0.05% 

3.8% 
Collection of Utility Billings/# of accounts 

      % of delinquent sewer billings  

      Average monthly utility bill for residents 

939

13% 

$173 

964

15% 

$180 

970

15% 

$225 

Workers’ compensation claims  

     Filed 

     Allowed 

9 

9 

11 

8 

11 

8 
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Goals & Objectives 
Goal 1:  To provide reliable and timely financial information to internal and external entities. 

• To provide quarterly reviews of budget performance within 31 days following the close of the quarter. 
• To respond to inquiries for information within 24 hours with a status report. 
• To receive a “clean‐opinion” on the Village’s audit report. 
• To expand and improve financial information available to citizens and the public via the web site. 

Goal 2:  To work with Mayor and Department Directors to effectively manage resources and programs for the maximization of services while controlling the 
cost of government. 

• Streamline the exchange of information and make more efficient use of resources through the use of electronic information. 
o Investigate and if feasible implement a utility billing software package. 
o Investigate and if feasible implement a computer based payroll earning statement and/or institute direct deposit for all employees’ pay checks. 
o Investigate and if feasible implement a document management system. 

• Establish and maintain close working relationships and knowledge of departments’ operations. 
• Keep abreast of trends in relevant programs and the Village’s ability to achieve their goals. 

Goal 3:  To assure fiscal capacity to meet the delivery of services in the community in both the short‐term and the long‐term. 
• Recommend an annual balanced operating budget and capital plan prior to the beginning of the fiscal period. 
• Maintain on an annual basis minimum cash reserve balance of 10% of anticipated expenditures. 
• If utilizing the reserve, to ensure that it is used for one‐time expenditure needs and not for ongoing programmatic needs. 
• To maximize revenue collections lawfully due the Village. 

Goal 4:  To work with Service department to address the needs of the major capital projects currently under consideration. 
• To incorporate sustainability as an influencing factor in the way the Village procures its goods and services. 
• To explore all revenue sources available to finance capital projects identified.  
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Department Name:   HUMAN SERVICES (FOR SENIORS) 
 
Mission Statement:   
To foster improved understanding of the unique talents and abilities of senior citizens and their importance to our community. 
To further the objectives of the Senior Citizen Human Service Programs. 
To identify senior needs within the community and to communicate those needs to the Human Services Commission. 
To further develop the leadership skills of those belonging to this organization. 
To assist in tapping the human, physical, and financial resources of our community for the benefit of Human Services. 
To enjoy the fellowship of those who share common interests and goals.  

 
 Key Performance Measures 

Measure   2011 Actual  2012 Estimate  2013 Target 

Senior Center Hours open  1391  1406  1404 

Personnel hours worked  2576  2000  2000 

Number of Members  200  205 
210 

Days programs scheduled  6  6  6 

Number of programs scheduled  795  780  790 

Program Participation  10,350  9,900 
10,000 

Special Events attendance  475  475  490 

Bus Mileage  6452  3900  4,000 

Fun bus trips  30    30 
30 

Fun Bus trip Attendance  543  450  450 

Shopping trips  24  24  24 

Shopping trip attendance  67  70  70 

Dinner Group Trips  27  24  24 

                       

                      26



    

Dinner group attendance  325  380  380 

Bus loaned to other organizations  5  2 
4 

Car attendance for bingo  153  60  45 

Doctors appointments  37  20  20 

Car Mileage  350  550  500 

Volunteers  90  95  95 
Volunteer Hours 3300 3400 3,400 

Donations $15,330 $7,500 $5,600 

                                                                        

2012 Accomplishments 

We have met all of our 2012 objectives ‐ Highlights   
• 2100 Meals were delivered 
• 33 members participate in the health monitor program 
• 960 Blood Pressure Checks were administered 
• 32 members now participate in the health monitoring program 
• 60 members saw Dr. Harding ‐ Podiatrist 
• Flu shots administered 
• 115 members participated in the bus shopping program 
• 123 massages were provided 
• 2000 lunches were provided 

2013 Goals and Objectives 
Goal 1:  To address problems faced by seniors, meeting some needs, and negotiating for them. 

• Continue to be a resource center for information & to add to the resources as available.   
o Example:  Brochures for senior care, county and state info, etc. 

• Continue transportation services including shopping trips and medical appointments. 
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• Continue minor medical programs and add more when available. 
o Example:   Blood pressure screening, flu shots, podiatrist, massages 

• Continue to negotiate contracts to give citizens better access to outside services. 
o Example:  Emergency monitoring, meal delivery. 

 Goal 2:  To attend to the physical well being of members by offering programs. 
• Programs now include Tai Chi, Arm chair exercises, Line Dancing, Yoga, and Wii interactive programs. 

 Goal 3:  To improve socialization and fellowship. 
• Within the center:  Offer games, lunches, dinners, and major events. 
• Outside the center:  Bus trips to fun and educational places. 
• Continue these, changing and adding to them. 

 Goal 4:  To be the listening ear, the place to turn to when frustrated. 
• Make time for every person that comes in the door with a problem. 

 
Note: See attached spreadsheet for estimated participation in program, events, etc.  
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Department Name:_MAYOR’S OFFICE 
Mission Statement: 
The mission of Richfield Village is to provide for the resident’s well being, economic opportunity, and improved quality of life through courteous, efficient and 
effective delivery of Village services with forward‐thinking leadership. 

 Key Performance Measures 

Measure   2011 Actual  2012 Estimate  2013 Target 

Assessed Valuation 

% change in assessed valuation 

$208,007,870 

10% 

$190,338,340 

‐7% 

$190,338,340 

0% 

Village population  3,634  3,634  3,634 

Median Resident Age  47.4  47.4  47.4 

Median Household Income  $81,562  $81,562  81,562 

Per Capita Income  $42,750  $42,750  $42,750 
Median House/Condo Value  $250,000 $250,000 $250,000

Legislation approved by Council  83  84  84 

2013 Goals & Objectives 
Goal 1:   To work with Directors and Council to effectively manage resources and programs for the maximization of services while containing the cost of                          
government. 

• Obtain sufficient information for effective programmatic and financial reviews. 
• Establish and maintain close working relationships and knowledge of departments’ operations. 
• Keep abreast of trends in relevant programs and the ability of departments to achieve their goals. 
• Ensure a smooth Mayoral transition. 
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Goal 2:   To assure fiscal capacity to meet the delivery of services in the community in both the short‐term and the long‐term.                                                                           

• Recommend an annual multi‐year balanced operating budget and capital plan prior to the beginning of the fiscal period. 
• Maintain on an annual basis a minimum cash reserve balance of 10% of anticipated expenditures.  If the reserves are used, ensure that the use is for 

one‐time expenditures needs and not for ongoing programmatic needs. 
• Review the Capital Improvements Plan to address major capital projects currently under consideration. 
• Keep abreast of trends in relevant programs and the Village’s ability to achieve their goals. 

  Goal 3:   Provide easy access to public records and information. 
• Maintain and protect the public record to insure quality responses. 
• Decrease response time to public records requests. 

  Goal 4:   Encourage public‐private partnerships and opportunities for strategic economic development 
• Participate in regional economic development endeavors. 
• Participate in community forums. 
• Market the Village to companies considering expanding or relocating. 
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Department Name:  PARKS AND RECREATION DEPT.  

Mission Statement:   

Provide recreational and leisure activities, facilities, and public spaces that create opportunities for health, fitness, relaxation, enjoyment, learning and 
community interaction. 

 Key Performance Measures 
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Measure   2011 Actual  2012 Estimate  2013 Target 
Program income  $56,573.90  $65,799.19  $60,000.00 

Staff Hours    Director    50 wks @ 50 hours wk   

Assistant    50 wks @ 35 hours wk   

Program attendance  Cancelled 5 programs  We have cancelled one program this 
year. 

Cancel no programs 

Accountability of attendance at Richfield Parks  These are visual accountability, not 
by reservations 

We have increased ten times,  

*Eastwood Preserve is used by at 
least 30 people daily 

*The new path is used constantly 

*Richfield Woods is the summer lunch 
location to be 

The continued improvement 
of the trail system will only 
increase it’s use.  Finish the 
Carter/Pedigo Trail and 
connect it to Eastwoods. 



2013 Accomplishments 
 

• To increase our participation in our programs.  This was accomplished by offering a variety of programs that would appeal to a variety of people.  This 
includes the young and old, passive and active recreation. Our goal is to realize the price for programs that people are willing to pay and be quality 
programs as well. 

• The construction and dedication for the new Carter/Pedigo Trail System.   
• To inform our residents about what is happening in Richfield as it concerns Parks and Recreation.  This being accomplished by mass emailing (email 

newsletters ), updated website information, Revere Flyer Central and the newspapers. 
• Gathering the information on a future recreation/community center.  We did this by  having Westlake/Reed provide information of the construction of a 

30.000/35,000 sq ft. rec center.  Also we will be receiving information on an operational analysis of the same size building.   
• All of our programs ran successfully and paid for their expenses (instructor and supplies) and made approx. 20% off fee collected. 
• Another successful year with the Farmers Market and Day Camp.  These programs have an increase in participation each of the past 3 years.   

 
2013 Goals and Objectives 

 
• Continue to increase resident/non‐resident participation in our programming, and to continually find new programs that interest a variety of people and 

fulfill our mission statement. 
• Continue being proactive in the building of a recreation center in Richfield. 
• Looking for grants to finish the Carter/Pedigo Trail. 
• Update the playground equipment at both Town Hall and Richfield Woods Park. 
• Repair the Eastwood Barn.  This might be accomplished by grants or donations with the help of Richfield Village.  
• Send out program evaluation forms to past program participants to find out if they liked the program, how it ran and did they like the instructor.   Also 

include their opinion of the location of the program, e.g., the recreation center, school, Masonic Hall, Johnson Barn. 
• Install a well and bathrooms at the Johnson Barn. 
• Have Masonic Hall air conditioned so to make it a more attractive facility to rent. 
• Fill more of our hours with successful programming.  (running multiple programs  at the same time to better utilize the building, electric, staff)  
• Install the new signage at Grant and Broadview Rd. that includes the Carter/Pedigo Trail, Masonic Hall, and Library.  This sign matches the other signs at 

Richfield Woods and Eastwoods. 
• If we stay in this location some major improvements must be done to update the Brecksville Rd Building.  Examples:  Bathroom, drinking fountain, inside 

painting, roof sealed, outdoor lighting by sign, sign on building, possible expansion of the downstairs interior (remove the walls) for fitness equipment.  
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 Department Name:  PLANNING, ZONING AND ECONOMIC DEVELOPMENT 

Mission Statement:   

The Village of Richfield, in the interest of promoting the public health, safety, convenience, comfort, prosperity and general welfare in Richfield, enacted a 
Zoning Code to zone within the limits of the Village of Richfield, Summit County, Ohio.  The Code regulates and promotes the orderly development of the 
community and the structures within the community in accordance with the Village’s Comprehensive Plan and Thoroughfare Plan. 

Key Performance Measures 

 2012 Accomplishments  
• Updated the Zoning Map in GIS 
• Amended the Planning and Zoning Code to eliminate non‐conformities 
• Implemented a Business Outreach Program 
• Secured nearly $500,000 in reimbursement from various grants 
• Planned and completed the nearly 1.25 miles of trails behind Village Hall 
• Created a Geodatabase containing only Village aerial photographs 
• Implemented a web‐based GIS for asset management 
• Completed a retail market analysis for the Village 
• Adopted the Crossroad District Plan for the Wheatley and Brecksville Road area 
• Completed nearly 20 requests for information related to potential economic development projects 
• Established working relationships with Team NEO, the Governor’s office, the Akron Chamber of commerce and the Development finance Agency of 

Summit County 
• Acquired a professional assistant for the Planning and Zoning Director 
• Accomplished all the items noted above within budget 
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Measure   2011 Actual  2012 Estimate  2013 Target 
 Eliminate curb openings along Brecksville and 
Wheatley Road 

0   0   2 

 Train employees to use web‐based asset 
management 

0  0  8 

 Conduct business retention visits  0  15  30 

 Update Planning and Zoning forms  0  0  7 

 Redevelop brownfield sites  0  0  1 



 2012 Goals and Objectives 

 Goal 1:  Complete a Master Plan for the Village. 
• Work with the Planning Commission to develop a plan to identify the Village’s land use goals for the next 20 years. 
• Provide mapping to assist in development of the plan. 
• Complete an access management analysis for Brecksville Road, north of Boston Mills Road to the Village corporate line. 

 Goal 2:  Implement the Village web‐based Geographic Information System (GIS) and train all applicable employees. 
• Develop a training manual for the implementation of the program. 
• Identify employees to be trained and provide necessary training. 
• Monitor the success of the program and retrain as needed. 

 Goal 3:  Develop user friendly planning and zoning forms for zoning permits, subdivision applications, conditional zoning certificates and any other zoning   
                related matter. 

• Identify missing or inaccurate forms. 
• Gather sample forms from other northeast communities. 
• Upload new forms to the Village website. 

 Goal 4:  Update all GIS data to be Richfield Village specific. 
• Create multiple geodatabases for data specific to the Village 

 Goal 5:  Inventory and map the storm water collect system for the Village. 
• Work closely with the Service Department to map the system in compliance with the Phase II Stormwater requirements. 
• Plot a single map identifying the entire collection system. 

 Goal 6:  Issue a Request for Proposals (RFP) for the development of South Wheatley. 
• Form a business task force to assist in the development of the proposal. 
• Identify the target audience and issue RFP documents. 

 Goal 7:  Target the Wheatley/Brecksville Road study are for infrastructure improvements. 
• Work with AMATS to identify funding sources. 
• Obtain funds to conduct a safety study of the I‐77/Wheatley Road intersection. 
• Work closely with the Mayor to target specific businesses to locate in the study area. 
• Aggressively explore financial incentives for investment in the study area. 

 Goal 8:   Aggressively continue to enforce property maintenance standards in the Village, but particularly along Brecksville Road. 
• Complete enforcement procedures against larger offenders, including Bencin, CF, Weber and other Brecksville road properties. 
• Work with the Law Director to “revamp” property maintenance standards and penalties. 

 Goal 9:   Finalize Ohio EPA Phase II report for the Soni property. 
• Sample ground water at the property lines of the Soni site. 
• Work with the Village consultant to finalize the Phase II report. 
• Coordinate with potential end‐user of the property to begin the process to redevelop the property. 
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Department Name: Richfield Police Department                   
   

Mission Statement:    
The men and women of the Richfield Police Department are committed to being a professional and caring organization dedicated to the concepts of personal 
excellence, continuous improvement, integrity, teamwork, and service to our community.      
 
We believe in the dignity of all citizens and desire to protect individual rights.  We aspire to contribute to the quality of life in the community of Richfield by 
providing efficient Law Enforcement services.  We take pride in our professional performance and image. 
 

 Key Performance Measures 
Measure   2011 Actual  2012 Estimate  2013 Target 
Number of Arrests/Bookings  95 72  115 
           Traffic  22 27  35 
           Criminal  73 45  80 
Response time average  5.49 5.5  5.0 
Calls for Service  11683 12394  13105 
Warrants issued  26 44  50 
Training hours     

 
2012 Accomplishments 

• Collective bargaining completed three year contract with police union in place 
• Chief of Police position filled from within department 
• Sergeant position filled from within department 
• Contract with Richfield Twp. finalized three year contract in place 
• Purchase and equip two police units 
• Return DARE instruction to Revere Local School District 
• Train ALiCE instructors and implement ALiCE course to businesses, religious institutions, and school system 
• Appointment of new jail physician 
• Hire and train one full time and three part time police officers 
• Rebanding of police radios completed as a part of a nationwide requirement (Sprint‐Nextel agreement) 

 

   2013 Goals & Objectives 
 
Goal 1:   Bring staffing up to authorized strength 

• Replace two full time positions created by retirement and termination 
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• Replace part time positions created by full time appointment and retirement(if any) 
 Goal 2:  Replace four (4) aging marked police units 

• Replace four (4) in car camera systems    
 Goal 3:  Replace detective SUV and chief SUV 

• Convert chief SUV to animal control use 
  Goal 4:  Replace 15 mobile radios with P25 mobile radios 

• If funding not available replace six (6) mobiles in new police units and nine(9) in 2014 
  Goal 5:  Research and obtain estimate to convert training room to patrol office          
  Goal 6:  Complete implementation of TAC reporting system and training of personnel 
  Goal 7:  Review and update policies and procedures 
  Goal 8:  Research feasibility of moving firing range from current location to location behind service department on Brecksville Rd.  Discuss collaborative  
                 effort with Ohio Attorney General’s  office. 
  Goal 9:  Repair/recover floors  

• Dispatch Center (tile and carpet) 
• Jail (re‐paint) 
• Sallyport (re‐paint) 
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Department Name:___Dispatch Department 

 Mission Statement: 
The men and women of the Richfield Police Department are committed to being a professional and caring organization dedicated to the concepts of personal 
excellence, continuous   improvement, integrity, teamwork and service to our community. 

 
We believe in the dignity of all citizens and desire to protect individual rights.   We aspire to contribute to the quality of life in the community of Richfield by 
providing efficient Law Enforcement services.   We take pride in our professional performance and image. 

 
Key Performance Measures 
Measure   2009 Actual  2010 Estimate  2011 Target 
See Police Dept. Measures 
 
 
 
 
 

2012 Accomplishments 
• Move shifts around to better accommodate the needs of the scheduling for the center. 

2013 Goals & Objectives 
Goal 1:    Training 

• Send more dispatchers to more training programs outside of the department 
• Host trainings in house to provide a broader attendance for our staff. 

Goal 2:    Remodel of Dispatch   
• I would like to replace the torn, stained original carpet in the center and replace ½ with a time/linoleum floor and the other ½ with a newer carpet. 

Goal 3:    Computer Equipment/Camera Monitors 
• I would like to integrate LEADS into the VOR network for better use of the TAC program and allow officers and DB use of the LEADS system in house 
• I would like to replace the current monitors in dispatch for the cameras around the building to 1 split screen surveillance TV 
• Acquire a maintenance agreement for the current Voice Recording equipment that was purchased in 2010, the 1 year warranty agreement has expired. 
• Replace the PC’s in dispatch that have been in place for 5 years now and integrate the LEADS system to it. 

 Goal 4:   Hiring 
• I would like to hire 2 part‐time dispatchers to save on the overtime budget. 

 Goal 5:   Policy and Procedures 

• Go through the policy and procedures for dispatch and update them according to today’s standards. 
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Department Name:___Service Department               
Mission Statement: 
 
The primary goal of the Service Department is to provide safe, prompt, cost effective, high quality service to the Village of Richfield citizens, employees, 
businesses, and visitors to the best of our ability, under the authority granted by the Office of the Mayor and the Village Council, and to utilize applicable Village 
resources in the most efficient and prudent manner possible to achieve this service. 

Key Performance Measures 

Measure   2011 Actual  2021 Actual / 
Estimate  

2013 Target 

Brush Chipping and leaf pick up  2180 yards  600 Yards 750  Yards

Hot Tar and Crack Sealing  3.5 miles  17 Miles 30  miles

Asphalt patching    ‐   drive aprons 

                                      road repairs 

0 aprons 

200 tons  

0 aprons

 78 tons

0 aprons

200  road

Road side mowing                                      2 times front    3 times front 3 ‐4 times front / back
Culvert / Drainage Repairs     200 Culverts / 2 

new / 6   replace
660 linear feet

240 culverts

Road Reconstruction and Resurfaced / public drives  1.5 miles   1.1  miles 1  mile(s) 

Driveways at West Cemetery

Broadview Road Bridge
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Goals & Objectives 
Goal 1:  Hot Tar / Crack Sealing 

• Try and complete all 66 miles of roads that need to be crack sealed. This is imperative to save existing infrastructure. (This is a total of over 120 lane 
miles.) 

Goal 2:  Road Resurfacing 
• Continue on our 10 ‐12 year replacement schedule for resurfacing all streets. 
• Due at least 1 miles in repairs plus driveways in West Richfield Cemetery. 
• Bridge widening on Broadview Road. 

Goal 3:  Asphalt patching   
• Road repairs are a must. I would like to continue doing patches on streets in preparation for the following years road resurfacing.   
• This would include doing drainage cross over / culvert pipes under the road.  
• This would include repairing all storm drains on curbed roads. 

Goal 4:  Street  Sweeping  
• Do all bridges and main roads – pick up trash as well.  

Goal 5:  Ditch repairs and maintenance. 
• NPDES – Map outflow, culvert pipes 
• Replace Culvert pipe on Fox Run 
• Due 6 repairs / replacements to various small culverts. 

Goal 6:  Building maintenance 
• Complete fire suppression on Masonic Hall 
• Replace fire escape steps on second floor of Masonic Hall. 

Goal 7:  Sanitary Sewer 
• Glencairn engineering for generator and stream repair 

Goal 8:  Capital Equipment  Purchases 
• 2 police cars 
• 1 service pick up 
• 1 service chipper 
• 1 mower 

Goal 9:  Parks Trails Maintain / Fix and relay trails with proper material. 
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